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LA NOSTRA IDENTITÀ
DAL 1989, FOCALIZZATA SU UN SERVIZIO CLIENTI 
ECCELLENTE

│



│

LA NOSTRA STORIA
PIÙ DI 30 ANNI DI CRESCITA E INNOVAZIONE

 1989

 2000

 2007

 2010

 2013

 2015

 2016

 2018

 2019

 2020



LA NOSTRA PRESENZA 
NEL MONDO
AL SERVIZIO DEI NOSTRI CLIENTI 
ATTRAVERSO 5 CONTINENTI 
GRAZIE A ELEMENT-ARVAL GLOBAL 
ALLIANCE
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•

•

•
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I NOSTRI NUMERI CHIAVE
I TRAGUARDI RAGGIUNTI DAL NOSTRO TEAM A SERVIZIO DEI NOSTRI CLIENTI

LA NOSTRA CRESCITA ANNUALE

9,1%*
IL NOSTRO TEAM

+ 7,000 

VEICOLI ORDINATI

+ 380,000

AUTO USATE VENDUTE

+ 270,000

A BNP PARIBAS GROUP COMPANY 

I NOSTRI CLIENTI NEL 
MONDO

+ 300,000

Presenti in

30

#1

LA NOSTRA FLOTTA A NOLEGGIO

≈ 1,3M 



LE NOSTRE PASSIONI
AL CENTRO DI TUTTE LE 
NOSTRE INIZIATIVE

PEOPLE ENGAGEMENT CUSTOMER SATISFACTION EFFICIENCY & AGILITY SUSTAINABILITY AND 
RESPONSABILITY

│
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LA NOSTRA CSR
COME PRIORITÀ STRATEGICA PER UN IMPATTO POSITIVO SUL 
BUSINESS

“Con più di 1 milione di veicoli sulle strade, così come altrettanti 
Driver al volante e miliardi di chilometri percorsi, abbiamo 
l’expertise per parlarvi di transizione energetica, sicurezza 
stradale, traffico, urbanizzazione e mobilità green ”

IMPEGNO PER LA 
TRANSIZIONE ENERGETICA:

PREMIATI PER LA NOSTRA 
PERFORMANCE DI CSR: 

INTEGRATI IN UNA 
STRUTTURA 
INTERNAZIONALE: 
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IL NOSTRO ECOSISTEMA
IL NOSTRO MONDO STA CAMBIANDO E NOI SIAMO PARTE DI ESSO

 Legislazione Bisogni dei clienti Utilizzo
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VISION, MISSION E TAGLINE

LA NOSTRA VISION: COME IL NOSTRO BRAND VEDE IL MONDO

LA NOSTRA MISSION: COSA FACCIAMO OGNI GIORNO PER REALIZZARE IL NOSTRO OBIETTIVO

LA NOSTRA TAGLINE: UNA FIRMA CHE RACCHIUDE QUELLO CHE LE PERSONE DEVONO SAPERE SU DI NOI



│

I NOSTRI CLIENTI

CORPORATE PERCHÉ SERVIAMO TUTTI I 
TIPI DI CLIENTI

PARTNER

INTERNAZIONALI

RETAIL
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IL NOSTRO CORE BUSINESS
LA NOSTRA OFFERTA DI NOLEGGIO AUTO “TUTTO COMPRESO”

I NOSTRI SERVIZI CORE

TO THE ROAD

CONSIGLIAMO 

SELEZIONIAMO E FORNIAMO

ON THE ROAD

GARANTIAMO 

MONITORIAMO 

OFF THE ROAD

VENDIAMO 

 FUNDING

 ASSICURAZIONE

 MANUTENZIONE E PNEUMATICI

 ASSISTENZA STRADALE

 GESTIONE CARBURANTE

 RIPARAZIONE

 VEICOLO SOSTITUTIVO



LA NOSTRA OFFERTA 
“ARVAL BEYOND”
DAL NOLEGGIO 
DELL’AUTO ALLA 
MOBILITÀ CHE INCLUDE 
ANCHE L’AUTO

360° MOBILITY
Per viaggiatori e collaboratori

AUTO FLEXIBLE & 
AUGMENTED CAR
Per Driver e Privati

GOOD FOR YOU 
& GOOD FOR US ALL
Per Te e per Noi

ARVAL INSIDE
Per gli operatori di mobilità

│



│

I NOSTRI RICONOSCIMENTI
SI FIDANO DI NOI

PREMIATI REGOLARMENTE
PER I NOSTRI SUCCESSI

 DIVERSITY LABEL  CNAE ROAD SAFETY AND 
SUSTAINABLE MOBILITY PRIZE 

 FLEET MAGAZINE QUALITY AWARDS 

 VZR BEST PERFORMING LARGE 
LEASING COMPANY FOR DRIVERS 

 BUSINESSCAR FLEET GREEN AWARD 
& TECHNOLOGY AWARDS 

 FLEET EUROPE INNOVATION 
AWARD 

 STRONGEST BRAND 2020 
AWARD 

 WORK & FAMILY LABEL 

 MOST APPRECIATED 
LEASING COMPANY 

 CZ SUPERBRANDS 

 PIRELLI SUPPLIER 
AWARDS 

 CUSTOMER RECOGNITION 
FOR BEST HSEC 
MAGAGEMENT 



│

ARVAL ITALIA
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I NUMERI
LA NOSTRA CARTA DI IDENTITÀ

LA NOSTRA MARKET SHARE

22%

IL NOSTRO TEAM

+ 1,100 
AUTO USATE VENDUTE

+ 35,000

A BNP PARIBAS GROUP COMPANY 

I NOSTRI CLIENTI 
AZIENDE

+ 41,000

PRESENTI IN ITALIA 
DAL

1995

LA NOSTRA FLOTTA A NOLEGGIO

≈ +217,000 

#1
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CONNECTED CARS

MANUTENZIONE 
PROATTIVA

MONITORAGGIO 
PERCORRENZE

FUNZIONE ANTIFURTO 
E CRASH 
MANAGEMENT

Arval si prende cura della vostra flotta e vostri Driver e 
condivide con voi i saving ottenuti

MONITORAGGIO 
CONSUMI 
CARBURANTE
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LA NOSTRA OFFERTA CORPORATE
L’OFFERTA PER TUTTE LE AZIENDE

SERVIZI DI MOBILITÀ A VALORE AGGIUNTO per la tua flotta e i tuoi dipendenti
•

•

•

•

•

•

GLOBAL FLEET MANAGEMENT – la gestione delle flotta su scala globale
ARVAL ONE FLEET e ELEMENT-ARVAL GLOBAL ALLIANCE: due canali per gestire le flotte a livello internazionale
•

•

•

•
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LA NOSTRA OFFERTA RETAIL
PICCOLE IMPRESE E PROFESSIONISTI

VEICOLI ADATTI AL TUO BUSINESS
•

•

OFFERTE ADATTE ALLE TUE ESIGENZE D’USO
•

•

•

•

STRUMENTI INNOVATIVI DI FACILE FRUIZIONE

UNA DIVISIONE DEDICATA PER SUPPORTARTI
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LA NOSTRA OFFERTA RETAIL
PRIVATI - #PASSAALNOLEGGIO

USO DELL’AUTO SENZA SECCATURE
•

•

ADATTO AI BISOGNI DEGLI UTENTI PRIVATI
•

•

•

DISPONIBILITÀ IMMEDIATA E OFFERTE VANTAGGIOSE
•

•



LE NOSTRE 
PIATTAFORME DIGITALI
TOOL DEDICATI AI FLEET 
MANAGER E AI DRIVER

│

FLEET MANAGER

 My Arval: per consultare contenuti editoriali, 
informativi e operativi

 My Fleet View: per monitorare costantemente e 
autonomamente i principali indicatori della flotta

DRIVER

 APP My Arval Mobile: per gestire il veicolo in NLT 
direttamente da mobile, attraverso smartphone e 
tablet

 My Arval: per gestire con semplicità e velocità il 
veicolo in NLT e accedere a servizi e contenuti 
pensati per i Driver Arval
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ARVAL MOBILITY OBSERVATORY
Ricerca indipendente e autorevole per comprendere e anticipare i cambiamenti che riguardano il mondo della mobilità.

•

•

•

•

•

WHO & WHAT HOW
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LA CSR DI ARVAL ITALIA

PEOPLE

ENVIRONMENT

COMMUNITY

ECONOMY



LA CSR DI ARVAL 
ITALIA

LE INIZIATIVE 

SICUREZZA STRADALE RESPONSABILITÀ 
CIVICA

EMERGENZA COVID-19 AMBIENTE E 
CERTIFICAZIONI

•

•

•

│



THANK YOU

GRAZI

NANDRIευχαριστώ

спасибо MAHALO

JËRËJËF


